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Objet : Revue opérationnelle du Secrétariat Technique de I'Initiative pour la Transparence des
Industries Extractives en RDC (ITIE RDC).

Madame, Messieurs,

Conformément au contrat de prestation de services conclu au mois de décembre 2016 entre la
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT (GIZ) et notre firme Ernst
& Young RDC SARL, nous avons 'honneur de vous soumettre notre rapport final portant la revue
opérationnelle du Secrétariat Technique de I'lnitiative pour la Transparence dans la gestion des Industries
Extractives (ITIE) en RDC.

Cette version finale tient compte des commentaires du Secrétariat Technique qui nous ont été
communiqués.

Nous avons été particuliérement heureux d'effectuer cette mission et vous remercions pour la confiance
que vous avez bien voulu nous témoigner en nous accordant la possibilité de vous assister dans le cadre
de cette mission. Nous nous faisons le devoir de remercier le personnel de toutes les entités concernées
pour leur assistance dans la réalisation de nos travaux.

Nous restons naturellement a votre entiére disposition pour tout renseignement complémentaire que vous
souhaiteriez obtenir sur le contenu du présent rapport.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Messieurs, I'expression de nos sentiments distingués.

ERNST & YOUNG

en BONGULUMATA LOKELE
Ssocié
Expert-comptable n® ONEC/EC/000043/16

S ARL aucapital social de US Dollars 10.000
Numéro RCCM : CDIKIN/IRCCM/14-B3506
Numéro Impdts : A0B0O7924Y

Identification nationale : 01-83-N49646S

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Contexte général

L'Initiative pour la Transparence des Industries Extractives (ITIE) a pour objet de renforcer la bonne
gouvernance en améliorant la transparence et la responsabilité dans le secteur des industries extractives
a travers la collecte, la vérification, la conciliation et la publication de tous les paiements effectués par les
entreprises publiques et privées au compte de I'Etat.

La transparence dans la gestion des ressources naturelles est fondamentale pour toute perspective de
développement et de réduction de la pauvreté. En effet, les secteurs pétroliers et miniers constituent
généralement le socle des économies de nombreux pays.

La mise en ceuvre du processus de I'ITIE est régie par la Norme ITIE qui est un ensemble de régles et
procédures qui ont été rédigées pour s'assurer que tous les pays membres de I'ITIE s’engagent a
respecter un niveau minimum de transparence a travers des déclarations des paiements versés par les
entreprises et des revenus percus par le Gouvernement. La Norme encourage la publication
d'informations plus pertinentes, plus fiables et plus pratiques tout en garantissant de meiileurs liens avec
des réformes élargies.

La plupart des pays mettant en ceuvre I'TIE ont décidé de créer un Secrétariat National dont le réle est
de soutenir le travail du Groupe Multipartite et d’assumer la responsabilité des activités quotidiennes de
PITIE.

Contexte spécifique

La République Démocratique du Congo a été admise comme un pays candidat & I'I' TIE en novembre 2007
et a été déclarée (pays conforme) en juillet 2014. L’'actuelle structure de pilotage du processus est
composée d'un Comité Exécutif qui constitue I'organe de pilotage et d'orientation présidé par le Ministre
du Plan et d'un Secrétariat Technique qui constitue I'organe exécutif animé par un Coordonnateur
National.

Objectif de la revue opérationnelle

L'objectif principal de cette mission est de faire une revue opérationnelle du Secrétariat Technique (y
compris les antennes) de I'ITIE-RDC en vue de renforcer ses performances de maniére a répondre
efficacement aux exigences de la nouvelle Norme ITIE 2016.

Cette revue devra permettre d'évaluer le Secrétariat Technique et ses démembrements, leurs statuts, les
ressources humaines, matérielles et financiéres ainsi que les procédures opérationnelles afin de :

Faire un état des lieux et une analyse de l'organisation et du fonctionnement actuel du Secrétariat
Technique.

Clarifier le réle, le statut, ies responsabilités et les droits des membres du Secrétariat Technique.
Proposer des régles et procédures de fonctionnement conformes a la nouvelle Norme.
Proposer, au besoin, une réforme du Secrétariat Technique pour plus d’efficacité.

Elaborer un plan d'actions réaliste pour la mise en place des recommandations proposées.




LIMITATION DE RESPONSABILITE

Notre étude, y compris les observations et autres informations qui y figurent, a été réalisée sur la base
des informations qui nous ont été fournies par les différents interlocuteurs interrogés au sein du Secrétariat
Technique et celles trouvées sur le site Internet de I'lTIE RDC hitp://www itierdc.net/.

L’exhaustivité et I'exactitude des informations qui nous ont été communiquées n’ont pas fait I'objet d'une
vérification indépendante auprés des tierces parties.

Nous rappelons également que tous les avis, informations, recommandations ou autres contenus de
'ensemble des rapports, présentations ou autres communications que nous remettrons au cours de
I'exécution de notre contrat, sont réservés au seul usage interne de I'lTIE RDC.

Nous ne pouvons donc pas étre tenus responsables de I'usage qui pourrait étre fait de notre rapport par
un tiers.

DIFFICULTES RENCONTREES

Lors de la réalisation des travaux sur terrain nous avons été confrontés a plusieurs difficultés reprises ci-
dessous :

Absence de certains documents

Un certain nombre de documents repris ci-aprés ne nous ont pas été transmis malgré nos
demandes et relances.

Transmission des piéces justificatives

Des rapprochements entre les pieces justificatives et les activités ont été nécessaires, ce qui a
engendré un retard dans I'analyse des documents.

Délai de revue par le Secrétariat Technique trop long

Le Secretariat Technique a pris un certain temps avant de nous transmettre ses commentaires sur
le rapport provisoire. Cela a eu pour impact de retarder la transmission du rapport final.
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emarche méthodalogique de la revus opérationnells

La méthodologie suivie pour la réalisation de la présente étude s'articule en 4 phases a savoir ;

Planification de la Diagnostic de

i Gestion de projet
mission e Gt Mise en ceuvre

P et reporting
_./// s
- Identification des interlocuteurs clés ;

- Collecte de la documentation nécessaire a la réalisation des travaux ;
- Présentation et validation du planning des entretiens.

Phase 1 : Planification de la mission

Phase 2 : Diagnostic de I'existant

Nous avons effectué notre diagnostic a travers :
1. L’organisation des entretiens
Nous avons réalisé des entretiens aupres des différentes Cellules du Secrétariat Technique a savoir .

- Cellule technique ;

- Cellule de renforcement des capacités et relation avec les partenaires ;
- Cellule relation publique, événement et communication ;

- Cellule administrative et financiére.

2. La recherche documentaire
Nous avons exploité la documentation qui nous a été fournie :

- Norme ITIE 2016.

- Arrété ministériel N°007 CAB/MIN.PL/2012 du 27 février 2012 portant nomination des membres du
Secrétariat Technique du Comité National de I'Initiative pour la Transparence dans la gestion des
Industries Extractives en RDC.

- Arrété ministériel N°0012 CAB/MIN/PL.SMRM/ITIE/ST/2012 du 06 Novembre 2012 portant création
des Antennes provinciales du Secrétariat Technique de [lInitiative pour la Transparence des
Industries Extractives en RDC.

- Arrété ministériel N°0008 CAB/MIN/PL.SMRM/ITIE-RDC/2014 du 04 Juin 2014 portant fermeture
des antennes provinciales du Secrétariat technique de [I'Initiative pour la Transparence des
Industries Extractives.

- Deécret N° 09/28 du 16/07/09 portant création, organisation et fonctionnement du Comité Nationalde
I'Initiative pour la Transparence dans la gestion des Industries Extractives en RDC.

- Réglement intérieur du Comité National ITIE RDC.

- Manuel de procédures.

- Plan de travail Triennal 2015- 2017.

- Fiches de postes des membres du Secrétariat Technique.

- Organigramme du Secrétariat Technique.

- Curriculum Vitae des agents du Secrétariat Technique,

Par ailleurs, nous avons complété notre analyse par la documentation suivante que nous avons estimée
indispensable a la réalisation de nos travaux, a savoir :

- Directives sur la Sélection et Emploi de Consultants par les Emprunteurs de la Banque mondiale
dans le cadre des Préts de la BIRD et des Crédits et Dons de I'AID.

- Documents disponibles sur le site internet de I'l'TIE RDC et de I'TIE International.

- Documents relatifs a la mise en ceuvre de I'l TIE.




3. L’analyse comparative (benchmarking)

Dans le cadre de nos travaux, nous avons procédé a plusieurs analyses comparatives avec d’autres
Secrétariats Techniques. Nos recherches sur les autres comités nationaux ITIE ont permis d’enrichir nos
recommandations notamment dans le domaine institutionnel, réglementaire et organisationnel.

Phase 3 : La mise en ceuvre

Elle a consisté essentiellement a :

- La formulation des recommandations.

- La proposition d’un nouvel organigramme.

- L’élaboration des listes des nouvelles régles et procédures de gouvernance interne.

- L’élaboration d’une liste des procédures opérationnelles conformes aux exigences de la nouvelle
Norme ITIE 2016.

- L’élaboration du plan d’actions de mise en ceuvre des recommandations.

Phase 4 : La gestion de projet et le reporting

Elle s'est caractérisée par :

- La tenue des réunions d’avancement.

- L’élaboration du rapport opérationnel.

R L'élaboration des versions intermédiaires des livrables.
- L'élaboration des versions définitives des livrables.
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_'ynthése de I'état des lieux

L’adhésion au processus ITIE, impose aux pays qui souhaitent mettre en ceuvre I'lTIE un certain nombre
de mesures visant a répondre aux exigences de I'ITIE International et, ainsi, permettant d’étre déclaré
conforme.

L’objectif de I'I'TIE étant de renforcer la bonne gouvernance en améliorant la transparence et la
responsabilité dans le secteur des industries extractives. La mise en ceuvre du processus de I'lITIE est
régie par la Norme ITIE qui prévoit la mise en place d’'une structure de pilotage composée d’'un Secrétariat
National interlocuteur du Secrétariat International.

En République Démocratique du Congo, la mise en ceuvre des principes et critéres de I'ITIE est a la
charge du Comité National. Ce dernier est composé du :

- Comité Exécutif présidé par le Ministre du Plan qui constitue I'organe d’orientation, de supervision,
de décision, de suivi et d’évaluation de la mise en ceuvre des principes et critéres de I'TIE dans la
gestion des industries extractives en RDC.

Secrétariat Technique qui constitue I'organe exécutif et technique du Comité National.

Conformément aux termes de références de I'appel d'offre et a notre méthodologie prévue pour la revue
opérationnelle, nous avons procédé a un état des lieux du Secrétariat Technique sur les plans
institutionnel, fonctionnel et des ressources allouées.

Nos analyses ont porté sur les éléments suivants :

A. Le plan institutionnel (Norme ITIE, cadre normatif, manuel de procédures).
B. Le plan fonctionnel.
C. La gestion des ressources allouées.

A. LE PLAN INSTITUTIONNEL (NORME ITIE 2016, CADRE NORMATIF, MANUEL DE
PROCEDURES)

La mise en ceuvre du processus ITIE dans les pays nécessite qu'un cadre institutionnel soit mis en place
afin de permettre a la structure ayant pour mission de mettre en ceuvre les principes et critéres de I'lTIE
de jouir d'une légitimité et d’'une force probante dans ses activités. Par ailleurs, la mise en ceuvre du
processus ITIE est régie par la Norme ITIE.

Notre analyse sur le plan institutionnel porte donc sur :

Le respect des exigences de la Norme ITIE 2016.

Les textes légaux en RDC relatifs au Secretariat Technique et leurs faiblesses.
Le Réglement Intérieur et ses faiblesses.

Le Manuel de procédures et ses faiblesses.

PON~
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A.1  Le respect des exigences de la Norme ITIE 2016

Conformément au processus ITIE, chaque pays mettant en ceuvre I'lTIE a I'obligation de se conformer
avec la Norme ITIE qui reprend les différents principes et exigences de I'I'TIE que chaque pays membre
doit mettre en ceuvre.

Les travaux actuels liés a la mise en ceuvre de la Norme ITIE sont réalisés selon les termes de la Norme
ITIE 2013 conformément aux attentes. Le respect des exigences a permis a I''TIE RDC d’étre validé
comme pays conforme a 'l TIE en 2014,

L’analyse de la conformité a la Norme ITIE 2016 porte sur une activité réalisée selon la Norme ITIE 2013.
L’objectif de la comparaison avec la Norme ITIE 2016 est d'identifier les points de faiblesse/d’attention
afin de pouvoir les renforcer dans I'objectif d'étre conforme.

Tableau 3 : Analyse de la conformité a la Norme ITIE 2016

Conformiteé a Observations (le détail est
Exigences ITIE la Norme ITIE | repris dans les tableaux qui

Risques encourus en cas

2016 suivent) de non conformité

Non validation du pays a la
conformité de la Norme ITIE
2016 faite par le Conseil
d'Administration de [I'ITIE

Exigence 1 : Suivi par le Groupe Partielle International si les progres
Multipartite de mise en ceuvre de cette

exigence par la RDC sont
évalués comme  étant
progrés inadéquats ou
aucun progres

11 Engagement de I'Etat Oui Conforme aux exigences Aucun
1.2 Engagement des entreprises Oui Conforme aux exigences Aucun
1.3 Engagement de la Société Civile Oui Conforme aux exigences Aucun
1.4 Le Groupe Multipartite Non Voir observations ci-dessous  SUSPeISIOn au processus

ITIE

La base juridiqgue du Groupe
Multipartite n'est pas
clairement défini (1.4.a.iii).

1.4.a & b) Le réle, les responsal?ilités et les Non Il Nest pas fait mention de
droits du Groupe Multipartite termes de référence clairs et
publics portant sur le propre
travail du Groupe Multipartite
(1.4.b).

L'approbation des plans de
travail, des Rapports ITIE et
des rapports annuels
d'avancement n'est pas
explicite  pour  certains
documents.

L'approbation des plans de
1.4.b) travail, des Rapports ITIE et des Non
rapports annuels d'avancement

12




Conformité a Observations (le détail est
Exigences ITIE la Norme ITIE | repris dans les tableaux qui

Risques encourus en cas

2016 suivent) de non conformité

1.4.0) Les régles et procédures de Non Non respect du point
o gouvernance internes 1.4.(b)(vi) de I'Exigence.
Non respect du point 1.5.(a)
de 'exigence.

Non respect du point 1.5.(b)
de l'exigence.

Non respect du point 1.5.(c)

1.5 Le plan de travail Non .
de I'exigence.

Non respect du point 1.5.(d)
de I'exigence,

Non respect du point 1.5.(f)
de l'exigence.
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Lors de nos différents travaux, nous avons relevé les points suivants qui nous ont permis d'évaluer la
conformité ou non-conformité aux exigences de la Norme ITIE 2016 faite ci-dessus.

Exigence 1 : Suivi par le Groupe Multipartite

Constat n°1 : Conformité liée a ’engaaement de ’Etat Congolais

Deétails de I'exigence

Actions mises en ceuvre par la RDC

Point 1.1.(a) de I'exigence

Déclaration publique de l'intention de mettre en
ceuvre I'ITIE.

Le Gouvernement a annoncé I'engagement de son adhésion a I'l TIE en 2005,
En novembre 2007, la RDC a été admise comme pays candidat a I'TIE ce qui
traduit I'intention de mettre en ceuvre I'TIE.

Point 1.1.(b) de I'exigence

Désignation d’'un haut responsable chargé de
diriger la mise en ceuvre de 'l TIE.

Le Coordonnateur National a ét¢ nommé par Ordonnnance pour assurer la
mise en ceuvre de I'TIE.

Point 1.1.(c) de I'exigence

Participation effective du Gouvernement au
processus ITIE.

Le Gouvernement marque sa participation au processus ITIE par la présence
de représentants du Gouvernement dans le Comité Exécutif. Par ailleurs, le
budget de fonctionnement provient en grande partie du budget de ['Etat
L'article 19 de décret de création du Comité National (CN) stipule que le
budget du CN est inscrit dans les rubriques budgétaires du Ministére du Plan
au titre de service auxiliaire

Point 1.1.(d) de I'exigence

Présence des hauts fonctionnaires de I'Etat
dans le Groupe Multipartite

Le Groupe Multipartite comprend les membres des insitutions publiques
suivantes :

Ministre du Plan

Ministre des Finances

Ministre des Mines

Ministre des Hydrocarbures

Ministre de I'Environnement

Représentant du Cabinet du Chef de I'Etat

Directeur de cabinet adjoint du Premier Ministre chargé des questions
économiques.

Constat n°2 : Conformité liée a I’engagement des entreprises

Détails de I'exigence

Actions mises en ceuvre par la RDC

Point 1.2.(a) de I'exigence
Les entreprises doivent participer pleinement,
effectivement et activement au processus ITIE.

Le Comité Exécutif, organe d'orientation, de supervision, de suivi et
d'évaluation de la mise en ceuvre de I'ITIE a pour membres actifs les
représentants des industries extractives publiques et privées :

Un représentant des entreprises publiques miniéres.
Un représentant des entreprises miniéres privées.
Un représentant des entreprises pétroliéres.

Un représentant des entreprises forestiéres.

Point 1.2.(b) de "'exigence
Le Gouvernement doit garantir un environnement
propice a la participation des entreprises, eu égard
aux lois, reglements et régles administratives
pertinents ainsi qu'aux pratiques concrétes en
matiere de mise en ceuvre de I'ITIE. Les droits
fondamentaux des représentants des entreprises
participant substantiellement aux activités de I''TIE
doivent étre respectés, y compris, mais sans s'y
limiter, ceux des membres du Groupe Multipartite |
Point 1.2.(c) de Pexigence a
Le Gouvernement doit s’assurer qu'il n'existe pas
d’obstacles a |a participation des entreprises au

processus ITIE.

Nous n'avons pas relevé de points contraires a cette exigence.
L'environnement observé semble propice a la participation des entreprises.

Nous n'avons pas observé d'obstacles a la participation des entreprises au
processus ITIE.
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Constat n°3 : Conformité liée a Yengagement de la société civile

Actions mises en auvre par la RDC

Détails de I'exigence

Point 1.3. (a) de I'exigence
La Société Civile doit participer pleinement, effectivement et
activement au processus ITIE.

: Le Comité Exécutif, organe d'orientation, de supervision, de suivi

et d’évaluation de la mise en ceuvre de I'ITIE a pour membres
actifs les représentants de la Société Civile.

Deux représentants des ONG des ressources naturelles du
secteur minier.

Un représentant des ONG des ressources naturelles du
secteur pétrolier.

Un représentant des ONG des ressources naturelles du
secteur forestier.

Point 1.3. (b) de I'exigence

Le Gouvernement doit garantir un environnement propice a
la participation de la Société Civile, eu égard aux lois,
reglements et régles administratives pertinents ainsi qu'aux
pratiques concrétes en matiére de mise en ceuvre de I'ITIE.
Les droits fondamentaux des représentants de la Société
Civile participant substantiellement aux activités de I'I'TIE
doivent étre respectés, y compris, mais sans s'y limiter, ceux
des membres du Groupe Multipartite.

Nous n‘avons pas relevé de point contraire a cette exigence.
L'environnement observé semble propice a la participation de la
Société Civile.

Point 1.3. (c) de I'exigence
Le Gouvernement doit s'assurer qu'il n'existe pas d'obstacle
a la participation de la Société Civile au processus ITIE.

Nous n’avons pas observé d'obstacle a la participation de la
Société Civile au processus ITIE

Point 1.3. (d) de I'exigence

Le Gouvernement doit s'abstenir de prendre des mesures
qui conduiraient a limiter ou restreindre le débat public a
propos de la mise en ceuvre de I'TIE.

Nous n'avons pas observé de mesure visant a réduire le débat
public & propos de la mise en ceuvre de I'ITIE.

Point 1.3. (e) de I'exigence
Les parties prenantes, membres ou non du Groupe
Multipartite doivent :

i. pouvoir s'exprimer librement au sujet de la
transparence et de la gouvernance des ressources
naturelles ;

ii. s'engager de maniére substantielle dans la conception,
la mise en ceuvre, le suivi et |'évaluation du processus
ITIE, et faire en sorte que ces éléments contribuent au
débat public ;

avoir le droit de communiquer et de collaborer les unes
avec les autres ;

étre capables d'agir librement et d'émettre des opinions
au sujet de I'lITIE, sans contrainte, ni coercition, ni
représailles.

Nous n'avons pas relevé de point contraire a cette exigence.
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Constat n°4 : Non-conformité liée au suivi par le Groupe Multipartite

Détails de I'exigence

Point 1.4 (b} iide I'exigence
Entreprendre des activités concrétes de sensibilisation et
de communication

Actions mises en ceuvre

Un site internet a été créé. Cependant nous constatons un
certain nombre de documents en version projet ou encore non
signés par le Comité Exécutif. (Rapport annuel d‘avancement
2015 ; Plan de stratégie et de communication, Procédures de
designation, de remplacement et de la duree du mandat des
membres du Comité Exécutif de I''TIE-RDC, ...).

De plus, I'analyse des activités de sensibilisation mentionnées
dans le rapport annuel d'avancement a révelé plusieurs
anomalies (veuillez-vous référez au tableau 4).

Point 1.4 (b) de I'exigence
Approbation des plans de travail, rapport ITIE et rapport
annuel d'activité

Le rapport d’avancement annuel a été approuvé en date du 28
décembre 2016 sous réserve de l'intégration des commentaires
du Comité Exécutif.

Point 1.4 (b) de I'exigence
Les regles et procédures de gouvernance

Les régles et procédures de gouvernance interne publiées sur
le site internet de I'TIE RDC sont une version non approuvée
par le Comité Exécutif.

Respect partiel du point 1.4.(b)(viii) de I'exigence. Certains PV
ne font pas mention des débats tenus a huis clos (ex PV du
20/05/2015).

Point 1.5 de I'exigence
Le plan de travail

Non respect du point 1.5 (a) de I'exigence : le plan de travail ne
présente pas les objectifs reflétant les priorités nationales des
industries extractives. En effet, tel que présenté, le plan de
travail ne permet pas d'identifier clairement et simplement les
priorités nationales

Non respect du point 1.5 (b) de I'exigence : les consultations
des parties prenantes issues du plan de travail ne sont pas
documentées et publiées sur le site internet de I''TIE RDC.

Non respect du point 1.5 (c) de I'exigence : Les activités du plan
de travail ne sont pas mesurables ni assorties de délais
d'exécution précis mais juste d'une période d'exécution
prévisionnelle. Par ailleurs, le plan de travail n'identifie pas les
contraintes potentielles en matiére de capacités des entités de
I'Etat, des entreprises et de la Société Civile. Il ne présente pas
non plus les obstacles juridiques et réglementaires a la mise en
ceuvre de la Norme ITIE existantes ou I'absence d’obstacle.
Enfin, le plan de travail ne présente pas d'action visant a mettre
en ceuvre les recommandations de I4 validation et du processus
de I'TIE.

Non respect du point 1.5 (d) de 'exigence : Le plan de travail et
sa note explicative présentent des contradictions dans les
sources de financement. En effet, dans le plan de travail, il est
indiqué que le Gouvernement est ['unique source de
financement des activités. Cependant, dans la note explicative,
il est indiqué des recherches de financement pour des activités
qui ont été indiquées dans le plan de travail comme financées
par le Gouvernement.

Non respect du point 1.5 (f) de I'exigence : Le plan de travail n'a
pas fait I'objet d'une revue / mise a jour annuelle approuvée
par le Comité Exécutif.C'est la version projet qui a été publiée
_surle site internet de 'TIE.
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A.2 Les forces et faiblesses des textes légaux en RDC relatifs au Secretariat Technique

Nous avons analysé les textes Iégaux qui régissent le Comité National et dont certains articles concernent
le Secrétariat Technique en RDC afin d'identifier les améliorations a apporter.

A.2.1 Décret N° 09/28 du 16/07/09 portant création, organisation et fonctionnement du Comité National
de I'Initiative pour la Transparence dans la gestion des Industries Extractives en RDC

Risques et incidences

Non- conformité a la Norme ITIE 2016.
Dysfonctionnement du Comité National.
Responsabilités et Réles non définis.

Poursuites judiciaires en cas de conflit avec un
collaborateur sur le contrat de travail / consultance.

Recommandation

Les éléments ci-dessous nécessitent des précisions afin
d'éviter toute erreur d'interprétation par les différentes

Le Décret date de 2009 et aucune révision n'a été effectuée parties prenantes : |

depuis malgré les différents changements qui ont eu lieu
(évolution de la Norme ITIE). De ce fait, il doit &tre actualisé afin

d'étre en conformité avec la Norme ITIE 2016. La personnalité juridique du Comité National

(ASBL, Groupement d'Intérét, Etablissement

. — , N Public...) n'est pas clairement énoncée
Le Décret prévoit un recrutement sur base d'appel a PR L .
candidature et la signature de contrat de consultance. I(_:?)nrl?t%al'\.lt:‘t?c?n:les responsabilités au sein du

Cependant, plusieurs recrutements ont été réalisés sur base de Le statut du Coordonnateur National

nomination et sans appel & candidature. (Responsable de service ou d'établissement
public tel qu'indiqué a I'article 81 alinéa 5 de la
Constitution)

Le statut du personnel d'appui. En effet,
actuellement, le manuel de procédures actuel
fait état de contrat de travail et certains agents
ont été nommés et non recrutés sur base
d'appel d’offre comme prévu initialement.

Le mécanisme de fonctionnement du Comité.
L'autonomie financiére et administrative du
Comité National. En effet, le décret fait mention
d’une autonomie financiére et administrative en
son article 2 alinéa 2. Cependant, en son article
19, il stipule que le budget du Comité National
est inscrit dans la rubrique budgétaire du
Ministére du Plan au titre de service auxiliaire.

Le ST estime que le statut du Comité National est explicite. |l s'agit d'un service auxiliaire du Ministére du Plan au regard de
'analyse de l'article 19 du Décret de création du Comité National et de I'article 3 du RI. De ce fait, il 'y a aucune erreur
d'interprétation possible quant aux différents points évoqués.

Commentaire EY

Nous prenons en compte les remarques pertinentes du ST. Cependant, tel qu'il est fait pour d'autres établissements publics (ex :
FNPSS), la personnalité juridique du Comité National ne doit pas étre implicite mais explicite.
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A.2.2 Arrétés  ministériels N°007 CAB/MIN/PL/2012 du 27 février 2012 et N°001
/CAB/MIN/PL.SMRM/2013 du 15 janvier 2013 portant nomination des membres du Secrétariat
Technique du Comité National de I'Initiative pour la Transparence dans la gestion des Industries
Extractives en RDC

Risques et incidences

lLes Arrétés ministériels portant nomination des membres du ST sont
kn conflit avec le Décret N° 09/28 du 16/07/09 portant création,
prganisation et fonctionnement du Comité National de I'Initiative pour
a Transparence dans la gestion des Industries Extractives en RDC
rjui prévoit un recrutement sur base d'appel d'offres.

I_a structure du Secrétariat Technique telle que définie dans I'Arrété
ministériel n'est pas en conformité avec la structure actuelle qui
comporte 4 Cellules au lieu de 3 comme décrit dans I'Arrété
ministériel.

Remise en cause de I'emploi des personnes
nommees

Poursuites judiciaires en cas de conflit avec un
collaborateur sur le contrat de travail / consultance.

Recommandation

Procéder au retrait des Amrétés ministériels

1. Ces arétés sont le fruit d'une décision du CE. De ce fait a;_)plicables
2. Ce terme « retrait » n'existe pas en droit administratif. Les auditeurs devraient mieux expliciter leur idée.

Commentaire EY

1. Il'y a une hiérarchie des lois a respecter. Un arrété ayant une valeur inférieure a celle d’un décret, il ne peut étre contraire
au décret.

2. Le terme retrait est un terme juridique signifiant la mise a néant d'un acte administratif unilatéral par son auteur. Le retrait
étant différent de I'abrogation du fait qu'il a une portée rétroactive alors que I'abrogation n’a pas de portée rétroactive, les
effets ne se produisent que du jour de son intervention.

A.3 Les faiblesses du Réglement Intérieur (RI)

Nous avons analysé la réglementation qui régit le Secrétariat Technique en RDC afin d'identifier les
améliorations & apporter.

A.3.1 Les instances de décision

Risques et Incidences

En cas d'absence d’'un consensus, la prise de décision ne
L'article 10 du RI est imprécis sur les instances de décision. En | pourra avoir lieu.

effet, celui-ci prévoit une prise de décision par consensus mais ne
prévoit pas d'autres modes de prise de décision au cas ou le | Recommandation
consensus ne serait pas possible.
Indiquer la possibilité d'un vote par majorité simple et, en
cas de partage, préciser la’prépondérance du vote du
Président.

Le Consensus est la voie de prise de décision privilégiée par les instances de I'ITIE Intemationale. Méme au sein des organes
de I TIE Internationale c'est le consensus qui est le mode de décision encouragé. |l est toutefois prévu un vote en cas défaut
de consensus. En pratique et en référence aux régles du Conseil d’Administration de I'ITIE, le CE soumet au vote certaines
questions en cas de manque de consensus.

Tenant compte de sa composition qui n'est pas équilibré, le CE a souhaité adopter ce mode de décision. Etant tous des pairs,
le CE ne peut adopter le vote majoritaire avec arbitrage par le vote du Président.

Commentaire EY

Cette recommandation n'est pas contraire au mode de décision actuel. Elle vient compléter le mode de décision dans
I'éventualité ol aucun consensus ne serait trouvé.
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A.3.2 Les frais de mission

Risques et incidences

Des frais de missions non validés.

La prise en charge abusive de certains frais de missions

Le RI ne fait pas mention de la prise en charge des frais de (ex : frais de représentation, frais de formation...).

mission pour les collaborateurs de I'TIE.
Recommandation
Prévoir la prise en charge des frais de missions éventuels

par ITIE (frais de sé€jour et transport) et indiquer le baréme
de référence pour les frais de mission.

L'article 3 du Rl dispose qu'il est alloué au Comité National de I''TIE des budgets pour son fonctionnement et ses activités sur
I'ensemble du territoire national. Les frais de mission sont des frais inhérents au fonctionnement de I''TIE-RDC. A ce fitre, il va
de soi que la prise en charge des frais de missions liés aux activités de I''TIE tant a I'intérieur du pays qu'a I'extérieur soit assurée
par I'TIE.

Commentaire EY

Il convient de préciser ce qui entre dans le cadre de frais de mission de ce qui n'entre pas dans le cadre des frais de mission. A
titre illustratif : I'achat de vétements suite a la perte du bagage lors d’'une mission, peut-il étre considéré comme des frais de

mission ou pas ?

A.3.3 Lesréglementations d’usage

Le présent réglement ne fait pas mention des éléments suivants

&voi 2 intérieur : . -
que les us et coutumes prévoient au réglement intérieur Risques et incidences

La réglementation en matiére de santé et de sécurité au sein
des locaux de travail du Comité National.

Les régles générales et permanentes relatives a la discipline
des agents.

Les dispositions relatives aux sanctions disciplinaires.

Les dispositions relatives aux droits de la défense des
agents, aux harcélements moral et sexuel.

Poursuites judiciaires en cas de confit avec un
collaborateur sur e contrat de travail / consultance.

Recommandation

Prévoir l'insertion de ces réglementations dans le réglement
intérieur.

Aucun,
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A.4 Les faiblesses du manuel de procédures

L’'analyse du manuel de procédures a révelé des insuffisances détaillées dans le tableau ci-dessous !

: Contenu
Procédure —

1. Organisation de base et description des postes

Présentation de I''TIE

Cadre réglementaire de I''TIE

Cadre structurel de I'TIE

Gestion des relations au sein de I'ITIE
Pouvoirs des signatures

Gestion de l'information au sein de I'lTIE
Organigramme de I'ITIE

Description des postes

La procédure sur |'organisation de base et description des
postes présente de nombreuses insuffisances.

Nous citons, a titre d'exemple d'insuffisances, les points
suivants :

Les pouvoirs de signatures regus ne définissent pas les
seuils (montant) d'approbation de sortie des fonds en
banque.

Les fiches de postes ne décrivent pas le profil recherché,
I'année d'expérience et les qualifications requises. lls sont
trés génériques.

postes présente des divergences avec la situation actuelle du
Secrétariat Technique.

Exemple :

L'organigramme du manuel de procédures ne refléte pas la
réalité de la structure et différe de 'organigramme en vigueur
au sein de la structure qui nous a été communiqué par mail par
le RAF le 14/12/2016.

La procédure sur l'organisation de base et description des
postes n'est pas appliquée.

Nous citons, a titre illustratif I'élaboration des PV de réunion :

» La procédure prévoit des réunions techniques
hebdomadaires. Cependant, sur l'année 2016 nous
n‘avons pu obtenir que 6 PV de réunions hebdomadaires
au sein du Secrétariat Technique.

Pour I'année 2016 nous n'avons pu obtenir que 6 PV de
réunions ordinaires du Comité Exécutif devant se tenir tous les
mercredis de la troisiéme semaine de chaque mois selon
I'article 8 du reglement intérieur du Comité National.

La procédure sur I'organisation de base et description des-

Risques et incidences

Dysfonctionnement du Secrétariat Technique.
Inefficacité des collaborateurs

Contrdles d’audit interne inefficace du fait de I'inapplicabilité
des procédures.

Chaine de la dépense non maitrisée.
Recommandations

- Mettre a jour le manuel de procédures et le compléter des
procédures et politiques.

- Sensibiliser les collaborateurs au respect de la procédure.
- Renforcer les points de contrdle

- Accentuer la culture du Contrdle Inteme.

Voir les commentaires émis plus haut relatifs au méme sujet.
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Il. Procédures de gestion du personnel et de la paie

Procédure = ~ Contenu_

Recrutement

Absences

Congés

Discipline

Rupture de contrat de travail
Salaires

Missions

Formation

Evaluation du personnel

La procédure actuelle fait mention d'un recrutement avec contrat
de travail. Ce qui n'est pas en conformité avec l'organisation
actuelle du Secrétariat Technique et les textes qui régissent le
Secrétariat Technique qui stipulent que le personnel est
embauché sur base de contrats de consultance

Nous citons a titre d'illustration les observations reprises au point
C de la synthése de I'état des lieux sur le plan des ressources
allouées (Sous point C.2. Gestion des ressources humaines) qui
est traité ci-aprés.

Risques et incidences

Poursuites judiciaires en cas de conflit avec un
collaborateur sur le contrat de travail / consultance.

Recommandation

Revoir le processus de recrutement des agents du
Secrétariat Technique ou remplacer la procédure de
gestion du personnel et de la paie par une autre procédure
sur la gestion des contrats de prestataire.

Procédure

Ill. Procédure de gestion financiére

Contenu
Mobilisation des ressources :

a) Réapprovisionnement du compte spécial.
b) Paiement direct.

Gestion budgétaire

Gestion de trésorerie

L.a procédure est incompléte. Les seuils ne sont pas mentionnés.
Nous citons a titre d'illustration les observations reprises au point
C de la synthése de I'état des lieux sur le plan de !'utilisation des
ressources allouées (Sous point C.1. Gestion des ressources
financiéres) qui est traitée ci-aprés.

Risques et incidences

Non maitrise de la chaine de dépenses.
Recommandation

Compléter la procédure de gestion financiére des seuils
nécessaires.
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Procédure

IV. Procédure des achats et des approvisionnements

Contenu

Reéglement des marchés.
Procédure de passation des marchés.
Procédure d'exécution des marchés.
Procédure de contréle des stocks.
Annexes.

La procédure n'est pas conforme avec la législation en vigueur
en RDC (seuils).

Nous citons, & titre illustratif fes éléments de non-conformité
suivants :

Les seuils d'appe! d'offre définis dans la procédure ne
correspondent pas a ceux relatifs a la loi en vigueur. (Loi
relative a la passation des marchés publics en République
Démocratique du Congo).

Il nexiste pas de matrice d'autorisation définissant les
seuils permettant de déterminer le niveau d'autorisation
pour effectuer ies achats.

La procédure d'achats ne décrit pas une répartition claire
des taches entre la personne qui établit la réquisition d'un
bien, celle qui analyse les offres regues des fournisseurs
et celle qui établit le bon de commande.

Risques et incidences

Achats et approvisionnements non maitrisés
Recommandation
Compléter cette procédure par :

Les seuils d'appel d'offre.

La matrice d’autorisation.
Définition des roles dans le processus d’acquisition

les biens et services de moindre importance.

Tous les marchés respectent le prescrit de la loi. Les points traités dans le manuel de procédures concernent essentiellement

Procédure

Contenu

V. Procédure de gestion de antennes provinciales

Organigramme.
Grille de répartition des taches.

En effet, la grille de répartition des taches au sein de I'antenne
mentionnée dans le manuel de procédures comporte des
insuffisances a savoir :

Le rdle de l'auditeur interne en province n'est pas
clairement défini.

Le chargé de renforcement de capacité en province se
charge également de la gestion budgétaire or ce rdle
incombe de par sa nature a un financier.

Le chargé de la collecte des données se charge également
du suivi des opérations de cléture de compte or cette
responsabilité incombe & un comptable.

La procédure ne définit pas de maniere explicite un
processus de suivi des dépenses effectuées au sein des
antennes.

La procédure présente certaines insuffisances et irrégularités.

Risques et incidences

Dysfonctionnement dans la gestion financiere de I'antenne
du Katanga.

Répartition inefficace des rdles et responsabilités.

Recommandations

Harmoniser ia procédure avec l'organisation actuelle des
antennes provinciales.

Compléter les insuffisances de la procédure,

Il i’y a pas de cloture de compte au niveau des 'Antennes. Toutes les dépenses sont effectuées par la Cellule financiére.
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' Les prescrits du manuel de procédures ne sont pas totalement | Risques et incidenées
mis en application au sein du Secrétariat Technique.

Dysfonctionnement du Secrétariat Technique
A titre illustratif, nous avons sollicité i'obtention des documents

de travail mentionnés dans le manuel mais nous n'avons pas Répartition inefficace des réles et responsabilités
pu obtenir la totalité de ces derniers.

Nous avons indiqué dans le tableau ci-dessous nos différents Inefficacité du Contréle Interne

constats sur [l'application des prescrits du manuel de

procédures. Recommandations

Compléter les insuffisances relevées pour les procédures
existantes

Compléter le manuel avec les procedures recommandées

Former et sensibiliser les collaborateurs au manuel de
procédures.

Aucun,

Tableau 4: Statut d’obtention des documents relatifs au manuel de procédures

Module
concerné dans
le manuel de
procédures

Constat sur terrain

Documents a fournir

1 PV de réunions hebdomadaires au Nous n'avons regu que 6 comptes rendus de réunion interne du

sein du Secrétariat Technique Module 1 Secrétariat Technique pour I'année 2016

2 Réglement financier mentionnant Module 1 Nous avons obtenu les lettres sur les pouvoirs de signature par
I les pouvoirs d_e signature |l contre elle ne précise par les seuils d'approbation par intervenant

3 Preuve d'évaluation annuelle du Module 2 Il nous a été indiqué que les preuves d'évaluation n'étaient pas

personnel disponibles.

Plan de formation du personnel Il nous a été indiqué que le plan de formation n'était pas
4 |, . Module 2 ) ;

élaboré par le RAF disponible.

Compte rendu de formation pour
5 | tous les agents ayant participé a des Module 2
formations au cours de I'année 2016

Nous n‘avons pas pu obtenir des comptes rendus de formation
telle que le préconise la procédure en 2016.

6 | Test de recrutement du personnel Module 2 Nous n'avons regu qu'un seul test de recrutement d'un traducteur.

Tableau de bord budgétaires Module 3 Il nous a été indiqué qu'it n'y avait pas de tenue du tableau de bord
produits mensuellement budgétaire.

. ~ |Nous n'avons pas regu l'intégralité des états de rapprochements?
(Veuillez-vous référer au tableau 2 ci-dessus).

7 Etat de rapprochement bancaire

effectué par le comptable Module 3

La procédure prévoit que des PV de caisse doivent étre établis
Module 3 systématiquement tous les mois. Néanmoins, a ce jour, seuls 2
PV de caisses ont été communiqués pour 2016.

Le logiciel TSL a été acquis en 2014 de collecte et traitement. lls
peuvent générer des statistiques.

8 PV de contréle inopiné de caisse de
janvier a décembre

Synthése statistique élaborée au
9 | sein des antennes (contribution des Module 6
industries extractives)

Selon le responsable de la Cellule technique, il n'est donc plus
nécessaire d’élaborer une statistique.

Le manuel de procédures devrait donc étre amendé en fonction
de ce changement,
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B. LE PLAN FONCTIONNEL

Le fonctionnement d’une entité dépend du type d’organisation mis en place. Nos analyses sur terrain nous
ont démontré que les principales causes de dysfonctionnement étaient dues a un probléme

organisationnel.

1. Notre méthodologie d’évaluation du fonctionnement du Secrétariat Technique

Pour permettre une évaluation objective du fonctionnement, nous avons appliqué un dispositif, développé
par EY . « EY organizational design Framework ». Les 6 dimensions de l'organisation du Secrétariat
Technique sont revues et comparées aux meilleures pratiques mises en ceuvre dans le domaine afin de
ressortir les dysfonctionnements et proposer des recommandations pragmatiques.

L'organisation idéale pronée par EY et permettant I'atteinte des objectifs au sein d’'une entreprise se

présente de la maniére suivante :

S’assurer que les caractéristiques
de l'organisation s'alignent aux
valeurs de la base, notamment a
la Norme ITIE, au code de
conduite

Culture Talent

EY
Organizational
S'assurer d'avoir une gdesi n Gouvernance
localisation idéale pour 9
le bon fonctionnement framework
de l'organisation.
Performance Processus

Elaborer des mesures
permettant  d’aligner  les
comportements, les

aspirations & la vision et la
stratégie de I'entreprise.

Anticiper les besoins en capital humain de
I'organisation et mettre en place un plan
d’action.

Mettre en place une équipe de
gouvernance en vue d’assurer
l'efficacité de [lorganisation par
I'élaboration d'un mécanisme de
prise de décision.

Mettre en place des procédures
opérationnelles permettant la
communication, les interactions entre les
différentes fonctions de I'organisation.

Ceci nous permet d'établir un tableau comparatif entre I'organisation idéale pronée par EY et celle

duSecrétariat Technique.
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2. Notre évaluation de I'organisation et du fonctionnement

Tableau 6 :

Analyse du fonctionnement du Secrétariat Techniquepar rapport 3 un _modéle

d’organisation idéale

| Thématique | Eléments a considérer Constats Risgies
Gouvernance Existe-il une structure de gouvernance du Une structure de gouvernance Mégestion
Secrétariat ? Est elle performante ? existante mais présente des
faiblesses Fraude
Comment s'effectue le processus de prise
de décision ? Les décisions sont-elles La prise de décision s’effectue par
prises dans un délai bien défini ? voie de consensus lors des
Comités. Le Secretariat
La direction posséde-t-elle les capacitiés et Technique peut soumettre des
les moyens permettant I'atteinte de ses points nécessitant une prise de
objectifs ? décision. Une absence du Comité
Exécutif dans certaines prises de
décisions : ex recrutement de
certains personnels ou
I'approbation par le CE n'a pu étre
établi alors qu'il est requis par le
Décret.
Le Comité Exécutif ne dispose pas de
moyens suffisant permettant
d'atteindre ses objectifs. Des activités
n'ont pu étre réalisées faute de
R - | ressources financiéres.
Talent Existe-il un programme de dévelopement Aucun programme de Faible
des compétences ? développement de compétences retention du
des agents du Secrétariat personnel
Quel est le plan de carriére des agents ? Technique ne nous a été
communique. Incompétence

Les roles sont-ils clairement définis ?

La direction soutient elle le développement
des futures leaders de I'organisation ?

Les profils sont-ils adaptés au postes ?

Existe-il un systéme de reconnaissance
des agents les plus méritants ?

Aucun plan de carriére ne nous a
été communiqué tandis que le
manuel de procédure le prévoit.
Bien que recruté comme
consultant, il apparait que les
employés  sont  considérés
comme des salariés puisqu'ils
percoivent certains avantages
reservés a des salariés (ex:
prime de déménagement).

Les rbles sont Les roles sont
clairement définis mais ne sont
pas respectés.

La Direction semble promouvoir
le développement des
collaborateurs.

Les profils semblent étre adaptés
aux postes. Cependant, pour
affirmer ce point, une évaluation
approfondie des connaissances

des collaborateurs est
nécessaire.

Aucun systéme de
reconnaissance des

performances des agents nous a
été communiqué.

L'absence de systéme
d'évaluation ne permet pas
d'identifier les agents les pius
méritants.

et inéficace
du personnel
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Processlus

| Culture

| Performance

Thématique |

Eléments a considérer

Constats

Risques

Les processus clés sont-ils [dentifies 7

Existe-it de la documentation relative a
chacun des processus ? (manuel de
procédures)

Quelles sont les valeurs de base au sein |

de I'organisation ?

Ces valeurs sont-elles pronées au sein de
I'organisation ?

lLes procédures ne sont pas
suffisament détaillées. De plus il
mangque des procédures
pertinentes conformes a la
Norme |ITIE telles que les
procédures sur les regles et
gouvernance inteme.

Il existe un manuel de procédures
mais qui nécessite une mise a
jour.

Les valeurs de base doivent étre
celles qui sont propres a I''TIE et
3 sa raison d'étre a savoir la
transparence, Les valeurs sont
pronées par la Norme ITIE.

Ces valeurs semblent étre

pronées.

Existe-il un systéme de récompense des
agents qui alignent leur performance
individuelle a la performance de
I'organisation ?

Quels sont les processus en place
permettant de mesurer fa performance ?

La mesure de la performance est-elle
reliée aux stratégies de I'organisation ?

| “Infrastructure

Les agents étant recrutés sur
base de contrat de consultance, il
ne devrait pas y avoir de systéme
de récompense.

Il n'existe pas de processus
d’évaluation du personnel. En
effet nous n'avons pas pu obtenir
les évaluations annuelles du
personnel telles que mentionnées
dans le manuel de procédures.

La mesure de la performance
n'est pas réalisée.

Dysfonctionnement

du

Secrétariat

Technique

Non-conformité a
la norme ITIE.

~ Faible

rétention du
personnel

Incompétence
et inefficacité

Contre
performance
indivuduelle et de
'ensemble de

'organisation

L'infrastructure actuelle est-elle flexible
pour  supporter tout changement
organisationnel ?

Les équipes possedent-elles des outils,
des moyens technologiques leur
permettant de réaliser leur taches de
maniére efficace ?

Les managers et les superviseurs sont-ils
situés au méme endroit que leurs équipes
d’exécutants ?

Les lieux de travail permettent-ils I'atteinte
des objectifs ?

Ou sont localisés les différents membres
de l'organisation ?

L'infrastructure  actuelle  est
flexible et permet de supporter
tout changement organisationnel.

Les équipes disposent de locaux
et d'équipements leur permettant
de réaliser leurs taches avec
efficacité.

Les managers et superviseurs
sont situés au méme endroit que
leurs équipes d'exécutants.

Les lieux de travail permettent
I'atteinte des objectifs.

Les locaux du Secrétariat
Technique sont situés dans des
appartements réaménagés en
bureau et permettente une
proximité entre les managers et
les superviseurs.

Absence de
contréle, de
supervision

Conditions de
travail
néfastes a la
réalisation
des activités

30




[43

80L S¢C SUBO9 Sap |BJ0} JUBIUOW
“8|qibi[e uou ouop 1s8 asuadap apa) _
£10z Hoddel
(52£9) Jaljele 190 8p uonesijess el Jaulsn] | Jiedyasni UNONe '89AN0IIAI LUoU SYAIY SLES gq3  swebe  uoneyoede) 66 5L0z/LL/80 $o8 9505
| ap juepeuuad jusuwiesseqnos ep ndal sed SUOAB,U SNoN _
9 UOU DUOp S8 asuadap apad \ysequingn
(022 9) “suoddel sap uonnquisIp 7 S80UBIajel 8P SULIS) S3P J0 UOUNYI 9P | 07/ 9 s %w_Mu MM.%MQ BHM_V el | Sloz/kbiok 580 0v¥
g ‘swgw e[ Jed 1o lalsie 192 op uolesieal Bl Jaujpsnl | Ad Sep 'eoussald ap sals| sap aouasqy o sio1 512 ucHesiuebio sl
_ ap juepswiad juswasseqnos ap ndal sed SUOABU SNON _ P ! R :
[ “2|qiDlj2 uou ouop }sa asuadep apa)d)
_ "ZIS) B $303ld sep uoIssiwsuel} . yoedul
(000 9) ap @Anaid U 'sesuadop s95 & poddel Jed jusiesseqnos Jeoynsnf unone ‘a9AN0.ISI LUOU SUANOY | 000 9 1® JIL| Ins }eqap adualajucd SSLL S+02/0L/80 080 Povy
unone jueAeu 'sulowuesN Z|D B seAlesyisnf saoaid sgj uopesiuebio sield
_ $31N0} s{Wsuel} JloAe anbipul snou snbiuyos | jeueieioag o7 |
[ "so|qIblle sed juos au sasuadop sad _,
anb alnjouod SUOASP snou 'Zj9) e saoald sep uoIssIWSUE 1eqep
(€19 9) _ op aAnald 1u ‘sasuadop seo B poddel led juswasseqnos 20UBl92] op SaWId) Sap s UolUNaIap | €199 uonesiuEBIO siely EmEm_aEmo 00v) SLOZ/LL/0E 980 £9¥
unone juedeu 'suiowuesdN Z|9 B seanesyusn( seoald s8] | Ad Sop ‘aoussaid ap $8)sl| Sap souasqy A : ’
| seno} siwsuel} JjoAe anbipu) snou snbiuysa | jeuejRI09g 97 |

anAa1 saide SaleuAWOY

: senieoynsnl saoaid ap sed a1sixa U |

3

1 asnue
Sajen|l] SuoNeAIasqQ

aqerdwos
ua jJuejuopy

UAIOE | AP |le13Q

194 aeqg

006859

SyeoISn] sep eouosqy : Z NEs|qe]

sa9si|eas sasuadap sa| Jnod syedayiysn sap asuasqy : |,U JE}SUO)

‘GL0Z U sa9si|eal sg}IAl0. Sauledao Jnod anb alsnijji snossap-Io neajgel 97



545
_ el vl SHEO? Sap |80} JUBJUO
|
[ 'S8, SN ep
| 2eqO|B WeowW un p Je1® JuOs SSANbIUNWWOD Sasuadap xne
| saAle|a) sa|qeidwod saoatd sa| Juepuada “siWsuel 919 Juo | $80UDJ9)9J op SOW.Ia] sap }8 uojunal ep S9d _
| (az1) JUsWIlIjiul SJUasge JUBD BUIWOD SPUUONLSW SIUBWSIS s3] | Ad Sap 'aouasaid op salsi| sep eouasay | L16 S ins Jayee uonesiuebio siel4 _ A S102/v0/20 | WSO €618
| '90UaJ3JU0D | 8p 32/Np B[ D8AB UCHENDapEUI UD IS8 |
| Inb 89 "sainjoey 939 Juo sedas un 18 gy sasned z ‘sing|e
| Jed ‘'sauuosiad pg Jnod uopeIn}oe) aun p Jele ey anbiuyoe |
_ jeue}p)o8g 8| Jed segnbiunwwos ss|qeidwos saveld se
ue
3p 23Inp 3UNp 82UaI94UC SuN,p ja swedpiyed zg op Ll
_ e} 90UBI94U00 B| ap Woddel 3| ‘juepuada) ‘siwsuel} 918 o 20US.942) Bp SBWIS} SBP 18 UoJUNal ap sjoedwi 8 3|1} 1ns Jeqap
| {000 9) JUsWa|elIU) SjUSSe JUB)S SWILIOD SRUUOHUBW SJUSWR|@ $87 | Ad sop ‘eouasald ap sas|| sap aoUasqy | 000 9 -9oUeJgu09 uonesjuebio sielq 9¢eg S10Z/E0/0€ 9380 y82¢
[ "(uotssaidwi,p slel} sap Jnod 06 QSN
12 9|es uone0| 13 uonelnelsal ap siely sa9| Jnod 0Ze'S ASN ‘npunpueg 7
‘uojun wislsepn Jed Uajsues ap siel) 661 ASN) 626°S ASN op B JaNsalo) In9ypas 8| suep
2[eqo|6 Juejuow un p 119 JUO) SaINbIuNWWOoD sasuadep xne abelpes np sapnje sep sanAal _
| saAlefal sajqeidwos seoald so| Juepusdar ‘siusuel} 932 JUo uolunal ap Ad s8] Jnod sajueusid sajued
| {281 1) JUsWaleniul SIUSSOR JUBJD SWWOD S3UUONUSW SJUaW[@ $97 | Sap 18 aouasald ap sals)| sap aousasqy | L9/ 9 sap sislje)e uonesiuebio sielq Lzl SL0Z/LLIZ0 980 | ¥£9y
Uou ouop }s8 asuadap apa) _

(508 9)

asn
us Yesy

ewloj-oid ainyoey e|
op uojidesal el jueAE alle; 92 B Juswaled ap spueLISp B anb
SUOIRISUOD SNOU 'UjuT 'SpUO) 9p SpUBLISP ap alle|nulio) np
|juasqe }s3 iNSjBUUOPIO0D NP alnjeubls B §10Z 2iquaosp
gz 3| suoddes sop uoissaidwi 19 GL0Z SIqWaocsp 2 )
naj na jueke Jayjaje,| ‘sing||ie sed Juepodw snid jse aiquiou
8] anb sicfe Iiyems ua xnas anb Jayd sn|d 81N02 sieduel4 U
spoddel sep uotssasdwl,| 'Joye ug spoddel sap uoissaidul|
8p 003 ne uenb seousfisAlp ssuRYSD  SUOIBISUOD
snou  ‘sujowuesN £10Z 3|l) Hoddel np uoissaidwil|
inod 008'S QSN SP JUBRUOW UNP  SLO/ZL-VEZO.N
S3DIAYIS OdI LDV 2/Nidoey sUn anbiunwiwod 939 B snou ||

anael spide sasejuBLIMIOD

Jiesynsnf unone ‘agANoIal UoU SJIAIRY
: asnue

Sa[elIll SUOREAIDSGO aupqerdwos

use juejuol

uAnae | op 1|19

§102/21/0€

sasuadop Sa| INS S9J8JSU0D SHUED] : g Nes|qel

osuadap 1UsWaA}daYa JuBUOLL 3] }2 asPABPN( JueUO 3] BJJUD JIEDT : Z,U JBISUOD



ve

| (€¥'800 2) SHED9 Sap [ej0} JUBjUO
_“ woseg ) 080 ¥ ge8 ¢ 101BYD 82IAJ9S UONeISaId ap|os Juaaied 905 SL02/v0/LL 9580 _ Fa el
. (ev'egl) 88l € 15'v20 € aBeJpeo ap sapnyp sap snns) g op sajueusid saiped sep sisljsje sap uolesiueblo siely 8051 GLOZIZLILE 980 [ £9v9
_ {029) 0c9 & 000 S SjueuaAIaul Xnedjouud Sap UOHBLLO} 3p SJalj9)e sap uohesiueblo sield 80vL S1L0Z/LL/IS0 980 _ 2979

saapesynsnf
$9291d |00 JuRLoN

aijiqedwod
us spdas Junuoy

9ANDE | 3P |1€I3Q _ 12y




Ge

S102/%0/04 IysequingnT _ ‘J|LI SIINQ S8p 9Injosjal B} NS 9[IAID 9191008 B| 8p UOjBULIOH _
|
5102/€0/92 eseysury "9191UJW SOUBASBPAI B| 9P SBD : SAI3UIW SIYANOE SIp adualedsuel) | Ins Jal@ly LY |
$102/£0/02-81 Jusequingn “3|1{,] Ins sasnaiblial SuoISSajU0) }o 8SEQ 8P SSINEUNWILLOYD) S3p UOIJBWIOS _
1S1 1919160| NP UONE.Ie|29p3[a) 9P aWS)SAS Ne Sajuele|o9p salled Sap UO)BUIIOS _
1ke-ifn [
_ 9LoersbrLe hen-Enan (d9V) Jansaioy ) sauwl JeuesiLe 1,0z OQd-31LI +10Z slond |
_toaamm_ 38| Jnod seguuop sap 3199|100 B| B (sasudanug s9| Jo senbielo sepug) sejueleogp seiped sap uones!gisuas
_
_ 1S [910160] np uoneIED2PYS] Bp SWSISAS Ne sejueleoap saed sap UoCIlBULIOS |
910¢/€0/50-20/.2 inajenb3 |
3 | (4'9YV) Jonsalo} }2 Jalujw JeUBSIE $1.0Z DQY-3ILI 102 ao|d &
Hoddey s| unod sesuuop sep 9193)|00 el B (sasudaliug s9j 10 senbijeje ssyjug) sejueiepap seiled sap uoyes|IqIsuss _
TS1 19101B0| Np uonEIE[O2PIID) Bp BWIISAS Ne ssjuele(oap salled Sap UCBLLIOS 7
910¢/10/ce-91 npunpueg | -
"191J$340} J2 Jalulw Jeuesipe 5ay-3(1] aod _
_ Hoddey s unod sssuuop sap 91991102 Bl & (sesudaljug sa| o senbiele sayulg) sejueleoop soped sep uociBSIIqISUSS _
q102/0L/€0 Iysequungn _ ‘$1.0Z 2beiped np uonejuass.d sp 818}y __ [ _
_ i F
N | |BIUSLIQ 29UIACId
§L0e/LHLLSL ESEYSUM ‘Inajenbz,| op ‘npunpueg np saduIAcId/ESBYSUIY B J[1|,| INS 181}S.04 INSJ08S NP S8IPED 18 Sjuabe Sap UORBWIOS 3p JoI8ly v

saaylue|d uou Siew $33SI|E31 SSYAIOY

jleaes} op
ue|d np suonoy

‘H3no9x3 9ywo) 9| Jed uoeqoidde,p nusiqo sed juehe.u o |leael} sp ueld o) suep saguiue|d UOU SSYAIJOR P UONES|[B2) B| )BISUOD SUOAE SNON

saayiue|d UOU SIBW SJIAI)IR,P UOIJBSI[ETY : §.U IEJSU0Y



o€

r T
9102/%0/¥2-€2 lysequingn- *£102 uonepljea ap snsseo0.d 9| J8 Juepuadapu| JN8JBSIUIWPY,| 8P +10Z DAY-J11| Hoddey np SUOBPUBLIWODS! S8P IAINS | g
9102Z/10/02-61 _ wsequinany | ‘UOIIBJIBID9PD|D] B| JBJOIDWE, }2 SI|qRIND m.co_S_ow sap _w>:mE 8P 8NA U3 SUOJE|||ou0291 Sajuapeoa.d G

P SI0| S92JU0DUBI SHYNJIIP S3] INS 1 vXHd B 8P 18 Ya9Q ej ap ‘sasudainul sep ‘suenop us saouaby sap uonesijiqisuss
G102/0L/L0 _ eseysuly v10Z DAY-311) Hoddey np uoieslgnd e| Jnod S99UUOP SOP 9109||00 €| Op JUSWaOUR| dp JalRlY | ¥ _
"BSBUSUDY B Juepuadopu| Inajensiuiupy,| Jed _
510e/70/8) ESEUSUS juswaoue| sp poddes np uopejuasald 19 €102 DQH-3IL) Hodder np uoieloqge|,| e sejueussd saied SOp NBSAIU B SSIW 8P o8y _ € _
|

| 1

G102/.0/20 eseysupy ‘€102 DQxy-3iL| Hoddey ap jafoid ne sajueuald saiued sop SUOHRBIOIBWE SBP UNWLIOD US 8SIL ap Jal|aly _ Z
S102/L0/01 eseysuly ‘al0lloWe €102 DA¥-3111 Hoddey ap 18loid np sisiuald us uoISIAGI Bp JB|[8)Y L
|

sanAaid UoU SIeW $3951(B3) SUOHDY

"3IL1J op Jaulsiul 8Yls 9] uns gjignd poddel/Ad unone p 18[qo,| Jie} JUo SelA0E
S92 'sina||le Jed "Jjno9xg 9nwo) of Jed uoneqolidde,p nusygo sed jueke.u je |leaesy ap ueld 9| SUBP S8nAg1d UOU SSJAIIOE,P UOIIBSHES] B] 91BISUOS SUOAE SNON

$3NA24d UOU S3}IAIJOR,P UOIJESI|EDY : P,U JBISUOD



C.2

Gestion des ressources humaines

Nous avons revu les aspects liés au recrutement, a la paie, la gestion de I'effectif, la formation, I'évaluation
du personnel, la descritpion des postes et aux heures de travail.

Constat n°1 : Dysfonctionnements relatifs au recrutement du personnel

Aucun PV de réunion regu pour les années 2014 a 2016 ne mentionne I'approbation du Comité
Exécutif sur le recrutement des agents.

Le Secrétariat Technique est composé de 30 agents. Sur les 30 agents, nous avons obtenu 4 avis
de recrutement et 9 nominations par Arrété. Nous n'avons pas pu obtenir les 17 preuves de
recrutement restantes.

Nous n’avons pas obtenu de tests de recrutement pour 'ensemble des collaborateurs du Secrétariat
Technique a I'exception du statisticien.

Constat n°2 : Dysfonctionnements relatifs a la gestion de Peffectif

La Cellule de « renforcement de capacités et relation avec les partenaires » n'est composée que
d’un seul agent. Or, la réalisation des taches liées au renforcement de capacités nécessite soit la
présence d’une équipe dédiée et disponible pour les difféerentes descentes sur terrain soit la mise
en place d'une commission de travail. Lors de 'entretien avec la responsable de ladite Cellule,il
nous a été indiqué que chacune des ressources du Secrétariat Technique est utilisée pour des
missions de renforcement des capacités.

Tous les agents du Secrétariat Technique sont utilisés & tour de role pour réaliser des taches ne
reflétant pas leur description de poste car la structure est encore petite en termes d’effectif.

Le Secrétariat Technique de I'lTIE compte 6 chauffeurs. Cependant, nous n’avons identifié que 4
véhicules de services.

Les analyses des activités du Secrétariat Technique ainsi qu'une analyse comparative avec
d’'autres Secrétariats Techniques démontrent un surdimensionnement des équipes par rapport a
l'activité en RDC. A titre illustratif, le Secrétariat Technique International ne compte que 24
collaborateurs et gére I'ensemble des activités avec les différents Secrétariat Technique des 46
pays membres. Pour certains postes, la charge de travail est inférieur 8 60% ou saisonniére en
fonction de I'activité et correspond plus a un mi-temps : ex : Webmaster ou I'analyste des données.
Par ailleurs, on constate la présence de 6 chauffeurs a temps plein pour seulement 4 véhicules.

Constat n°3 Absence de plan de formation du personnel

Lors des différents entretiens réalisés, nous avons relevé au sein de chaque Cellule que le personnel a
participé au cours des derniéres années a des formations pertinentes suivantes. Néanmoins, il n’est pas
établi de plan de formation pour 'année en cours ou a venir.

a)

Responsable Cellule communication, relation publique et événements

Formations regues Besoins en formation

Formation a Oslo (organisation des grandes conférences, février 2016) Communication et protocole,

b)

Responsable Cellule de renforcement de capacité et de relation avec les partenaires

Formations regues Besoins en formation

Formation sur le rapport entre les industries extractives et les femmes en  Compléter les formations regues sur I'extraction
Ouganda 2016 (impact de I'extraction sur la population locale) miniére.

Extraction miniére en Afrique du Sud 2016
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c) Responsable Cellule administrative et financiére

Formations regues Besoins en formation

Formation sur TOMPRO en 2013 & Paris Gestion des ressources naturelles (négociation
Formation sur la gestion des RH et planification des emplais au Senegal 2015 des contrats  d’exploitations des ressources

Formation sur la responsabilité sociétale de I'entreprise en 2012 Tunisie naturelles du secteur extractif).
Formation sur la gestion des ressources naturelles en Australie en 2013

d) Auditeur interne

Formations regues Besoins en formation
Formation 2013 OHADA (Général) Formation en audit afin de
Formation 2014 OHADA (spécificité) d'approfondir ses capacités

Formation 2014 Audit interne Bukavu
Formation 2013 Maitrise logiciel TOMPRO banque mondial (France)

e) Responsable Cellule Technique

lui  permettre

Formations regues Besoins en formation

Formation 2013 OHADA (Général) Formation hydrocarbure et mines et secteurs extractif en général
Formation 2014 OHADA (spécificité) (de la source jusqu'a la sortie).

Formation 2014 Analyse rapports ITIE

Formation 2013 Normes ITIE Formation approfondie en fiscalité.

Constat n°4: Absence d’évaluation du personnel

Nous n’avons pas pu obtenir les évaluations annuelles du personnel tel que mentionné dans le manuel

de procédures.

Constat n°5 : Absence d’outil de gestion du temps

Nous avons relevé qu'il n'existe pas de systéme de suivi du temps de travail permettant de vérifier les

charges de travail prestées par chaque agent.

C.3 Gestion des ressources matérielles

Ce point faisant partie de la revue financiére, nous vous renvoyons aux conclusions de cette revue dans

le rapport d’audit financier.
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nalyse comparative des pays conformes a la Norme ITIE en Afrique

Afin d’évaluer et déterminer |'efficacité et la pertinence de I'organisation du Secrétariat Technique de I''TIE
en RDC, nous avons procédé a une analyse comparative avec I'organisation de différents pays conformes
similaires a la RDC. Ces pays sont principalement des pays de la sous région et région a savoir :

- Le Cameroun.

- Le Togo.

- Le Tchad.

- La Mauritanie.

- Le Sénégal.

- La Cote d'lvoire.
- Le Nigeria.

Notre analyse comparative a porté sur les éléments suivants :

- Textes legaux relatifs a I'lTIE.
- Organigramme.

- Manuel de procédures.

- Réglement intérieur.

- Site internet.

Nos observations sur I'analyse comparative révélent que dans I'ensemble, I'organisation du Secrétariat
Technique de la RDC est similaire aux autres pays. Cependant, les points de divergence les plus
significatifs relevés sont les suivants :

- Dimension de I'effectif du Secrétariat Technique en relation avec la charge de travail.
- Statut du Coordonnateur National.
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nalyse des forces et faiblesses actuelles du Secrétariat Technique

et de son role dans la mise en ceuvre des missions qui lui ont été
confiées par le Comité Exécutif

A lissue de nos travaux sur terrain, nous avons pu identifier les forces et faiblesses du Secrétariat
Technique dans la mise en ceuvre des missions qui lui sont confiées. Nous avons également déterminé
les menaces et opportunités liées au role du Secrétariat dans la mise en ceuvre de la Norme ITIE dans la
matrice ci-dessous. Cette matrice SWOT tient compte des éléments internes et externes a I'entité qui ont
un impact sur les forces et faiblesses et constituent des opportunités et des menaces pour la structure.

a. Notre matrice SWOT

Strengths Weaknesses

Internal analysis

SWOT

Opportunities

[eue [euaalixg

sisk
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b.

Facteurs internes

Facteurs externes

SWOT du Comité National et du Secrétariat Technique

Strengths (Forces)

La volonté du gouvernement de mettre en
ceuvre I'TIE en RDC.

La collaboration harmonieuse entre les parties
prenantes du Groupe Multipartite.

L'engagement des entreprises extractives et
de la société civile dans la mise en ceuvre de
PITIE.

Le dynamisme du Coordonnateur National
dans la mise en ceuvre de I'ITIE.

Une organisation présente bien qu'imparfaite
dans la mise en ceuvre des activités.

Des ressources allouées permettant la
réalisation des activités (locaux, équipements,
budget).

Opportunities (Opportunités)

Une organisation présente et impliquée dans
le processus d'adhésion a I'lTIE

La levée d'une éventuelle suspension suite a
une éventuelle démonstration d'actions
correctrices des causes de la suspension

Une volonté du Comité Exécutif de revoir son
implication dans le fonctionnement du
Secrétariat.

Weaknesses (Faiblesses)

La non-conformité des textes légaux de base et
du reglement intérieur régissant I'activité du
Secrétariat Technique a la nouvelle Norme ITIE
2016

La faiblesse des procédures opérationnelles ne
permet pas un fonctionnement efficace de la
structure.

La faible implication du Comité Exécutif dans la
réalisation des missions confiées est reflétée
par l'absence de documentation sur les
interactions avec les sous-comités techniques
créées par le Comité Exécutif, par le manque
de publication des rapports trimestriels
d'avancement de suivi de la mise en ceuvre.

Le faible niveau de communication
transparente sur les activités réalisées (il
manque certains justificatifs).

L'absence de preuve de recrutement et
d'évaluation du personnel.

Threats (Menaces)

L'évaluation négative du Comité National suite
a la gouvernance interne jugée inadéquate par
le Conseil d'Administration de "TIE

La suspension provisoire du pays a l'échelle
internationale a I'I'TIE due au non-respect des
exigences de I'lTIE

La radiation du pays a I''TIE dans I'hypothése
selon laquelle aucun progrés significatif ne
serait pergu lors de I'évaluation faite par le
Conseil d’Administration.
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roposition des régles et procédures de gouvernance interne et des
procédures opérationnelles conformes a la nouvelle Norme ITIE 2016

Suite & nos travaux et aux différentes recommandations et exigences de la Norme ITIE 2016, nous
proposons I'élaboration des regles et procédures suivantes a insérer dans le manuel de procédures telles
qu’exigées par les termes de référence. Pour chacune d’entre elles, nous avons indiqué la motivation a
son élaboration

e e e e T B

Désignation et remplacement Désignation des membres du Groupe
des gmembres dup Groupe Point 1.4 de I'Exigence 1 de la Norme | Multipartite N B
1 Multipartite et de la durée ge ITIE sur les regles et procédures de | Remplacement des membres du Groupe
leur nenandat gouvemance interne Multipartite
Durée du mandat
Processus  décisionnel et Point 1.4 de I'Exigence 1 de la Norme | Gestion des réunions du Comité Exécutif
2 | e uni ITIE sur les régles et procédures de [ Gestion des reunions du Secrétariat
réquence des réunions .
gouvernance interne Technique
- " T Point 1.4 de I'Exigence 1 de la Norme Bénéficiaires de lindemnité
3 :’aorltlgg};:tigr:n::srnrgﬁ:imz I?HI; ITIE sur les régles et procédures de - = —
gouvemance interne Mode de paiement de l'indemnité -
ﬁg\?;(i)lba“?zppgﬁ: pll_?ré deei Point 1.4 de I'Exigence 1 de la Norme | Délais de transmission
4 rappor'ts annuels ITIE sur les régles et procédures de
d'avancement gouvernance interne Approbation
. Point 1.4 de IExigence 1 de la Norme | . -
Elaboration du plan de N . Réles et responsabilités des
5 communication ITIE sur Ies'regles et procédures de intervenants
gouvernance interne
Point 1.4 de I'Exigence 1 de la Norme | Archivage physique
6 Archivage ITIE sur les régles et procédures de I ==
gouvernance interne Archivage numérique
Revue annuelle du plan Point 1.5 (f) de 'Exigence 1 de la Norme | Mise & jour du plan d'actions
7 d'action p ITIE sur les regles et procédures de Source de financements
gouvernance interne Publication de la mise a jour =
i Point 1.5 (e) de I'Exigence 1 de la Norme | Sélection des documents
8 E#ﬁgcauon des documents de ITIE sur les régles et procédures de = — -
gouvernance interne Approbation de la version & publier
Tenue et mise a jour du Point 1.5 (g) de I'Exigence 1 de la Norme | Elaboration du calendrier
9 galerpdrizr de mi§|e en ceuvre ITIE sur les .régles et procédures de [ise a jour du calendrier
u plan de travai gouvernance interne Approbation
Procédure de collecte des . Réles et responsabilités des
10 données Exigence 3 de la Norme ITIE 2016 intervenants
Procédure de gestion des . Réles et responsabilités des
1" données collectées Exigence 3 de la Norme ITIE 2016 intervenants
Tenue et mise 4 our du site Point 7.2 de I'Exigence 7 de la Norme Documentation & mettre a disposition
12 internet de |'ITIEJ ITIE qui impose une accessibilité des | Mise a jour du site internet
dennces Administration du site internet
. . Recensement des recommandations
Point 7.3 de I'Exigence 7 de la Norme = -
43 | Mise en ceuvre et suivi des ITIE Gestion de la mise en osuvre
recommandations Suivi de la mise en ceuvre
::"I’(I)Ilfm 7.4 (c) de I'Exigence 7 de la Norme Elaboration du rapport de validation
Identification des besoins en
Gestion du renforcement des Point 7.2 (d) de I'Exigence 7 de la Norme | renforcement des capacités
14 capacités ITIE gui impose une accessibilitt des | Organisation des ateliers de
donnees sensibilisation
Elaboration des rapports d'activités
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Norme ITIE

Acceés et divulgation des

Point 8.3 de la Norme ITIE sur la politique

| divulgables

Détermination des informations

Conditions d'acceés et de divulgation

Point 8.5 de la Norme ITIE surla politique
d'ouverture de I'I'TIE excepté I'évaluation
annuelle (les documents appartiennent

| |

Charte graphique du logo et

(les documents
appartiennent au domaine public)

Recrutement

Rémunération
Rupture du contrat

Evaluation annuelle

Formation

Congés

Point 8.5 de la Norme ITIE sur la politique |

Discipline

Ordre de mission
Indemnités journaliéres

Frais de séjour et transport

Point 9 de la Norme ITIE sur la politique

Examen préalable du choix du
représentant admissible de chaque
collége B -

Intégration au processus de sélection

3 informations d'ouverture de I'lTIE
16 | Gestion du personnel
au domaine public)

17 Frais de mission d'ouverture de ['TIE
Méthode de représentation

18 choisie au Conseil , )
d'administration de I'TIE. d'ouverture de 'TIE

19 Code de conduite . Point 10_de la Norme ITIE

Approbation, formation et vulgarisation

Les statuts de I'Association ITIE (annexe
B)

Conditions d'utilisation du logo et nom
ITIE

| sigle ITIE

ACTE UNIFORME OHADA

Gestion de la caisse (entrée et sortie
des fonds)

I'TIE

21 Gestion comptable Article 17 de I'Acte Uniforme OHADA Gestion des factures
Gestion des autres décaissements
Gestion des acquisitions des biens
i ' i Gestion des immobilisations
22 Gestion des immobilisations Atticle 42 et 43 de [FActe Uniforme = =
OHADA Gestion des fournitures de bureau
Gestion des fournitures diverses
AUTRES NORMES
Charte de l'audit interne
N . Exigences des Normes professionnelles =
23 Contrdle et audit de lauditeur interne Charte du contrdle interne
Plan pluriannuel d'audit
Composition et fonctionnement de la
Gestion des sessions de la Commission
24 Commission interne Reégles sur la passation de marchés | Délibération
d'ouverture des plis et publics Attrbution de marchés
d'analyse des offres Afirbution de marches
Notification des marchés
Missions, Responsabilités
26 | yonue des reunions du Comite | e 15 qu Décret de création de MTIE | Calendrier annuel des réunions
Rédaction, approbation et publication
des PV des réunions
DECRET
Gestion des correspondances
Gestion des relations avec le Elaboration et approbation des requétes
26 Conseil d'administration de Article 15 du Décret de création de 'ITIE | adressées au Conseil d'administration

de I'TIE

Convocation de I'lTIE
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Norme ITIE
Création de la commission
i - ité Organisation et fonctionnement
27 | Gestion des sous-comités, Article 15 du Décret de création de ITIE |— 2
commissions Financement
Approbation
Réles et responsabilités des intervenants
Elaboration des rapports | Délai d’élaboration
28 | trimestriels d'avancements et Article 15 du Décret de création de INTIE
de suivi de la mise en ceuvre Communication et approbation des
rapports
Appel a candidature
Article 15 du Décret de création de I''TIE | ggjection
29 F:;;’Iﬁgt‘fa';;gfm dsoondan | POINt 4.9 de la Norme ITIE sur 2 qualite _
P des données et vérification Approbation
Evaluation annuelle
Réles et responsabilités des intervenants
30 | CGestion des relations avecles | e 16 gu Décret de création de MTIE | Détermination  du  mode  de
bailleurs de fonds communication et suivi de la gestion des
relations
BONNES PRATIQUES
Roles et responsabilités des intervenants
Gestion de la maintenance et .
31 | {ravaux d'entretien Bonne pratique Recensement des équipements
Planification des entretiens
32 Mise a disposition d'un Bonne pratique Réles et responsabilités des intervenants
véhicule de service praliq Gestion du planning des véhicules
Rdles et responsabilités des intervenants
33 | Planification des événements Bonne pratique Calendrier des évenements
Financement et prise en charge des
éveénements
34 | Délégation de pouvoir Bonne pratique ggﬂsgi'?sns de délegation
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roposition d’un organigramme du Secrétariat Technique en

adéquation avec la mission confiée

Afin de pouvoir proposer un organigramme du Secrétariat Technique en adéquation avec la mission
confiée, nous avons, en premier lieu, procédé a I'analyse des différents organigrammes mis a notre
disposition et avons également fait une analyse comparative de I'organigramme actuelle avec celui

d'autres pays.

Nos differentes analyses sur terrain nous ont permis d'identifier les faiblesses de I'organigramme actuel
de la structure du Secrétariat Technique de I'TIE qui sont repris par les constats suivants :

1. Rattachement hiérarchique

La repartition des postes dans l'organigramme n'est pas adaptée au
bon fonctionnement du Secrétariat.

Nous citons, a fitre illustratif, les points suivants :

La fonction d'audit interne dépend du Responsable
Administratif et Financier tel que mentionné dans le manuel
de procédures. L'auditeur interne n'est donc pas indépendant
du fait de son rattachement hiérarchique. Il ne peut contréler
de maniére efficace et en toute indépendance les activités de
son supérieur hiérarchique.

La fonction d'audit interne a sous sa responsabilité un
technicien de surface et une réceptionniste en lieu et place
d’agents exergant le réle de support a la fonction. Ce
rattachement ne se justifie pas.

La Cellule Administrative et Finance posséde un service de
passation des marchés en lieu et place d'une Cellule d’achats
(approvisionnements) des biens et services englobant la
passation des marchés.

’organigramme illustre la présence d'un chargé de mission
dépendant directement du Coordonnateur National au méme
titre que les différents responsables des Cellules. Ceci n'est
pas justifié étant donné que ce chargé de missions peut
dépendre hiérarchiquement de la Cellule Administrative.

Risques et incidences

Conflit d'intérét pour la fonction audit interne qui doit étre
indépendant.

Dysfonctionnement du Comité National.
Rattachement hiérarchique inadéquat des postes. Le

superviseur n'a pas les connaissances opérationnelles |
pour superviser les collaborateurs.

Recommandations

Revoir le rattachement hiérarchique de la fonction d'audit
interne et autres postes.

Revaoir |a répartition des postes.

Aucun
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2. Organigramme

Risques et incidences

, . . . e Confusion.
L'organigramme repris dans le manuel de procédures est différent

de celui divulgué au sein du Secrétariat Technique a ce jour. Recommandation

Harmoniser les organigrammes communiqués au sein du
Secrétariat Technigque.

Il'y a eu des modifications dans I'organigramme dont il faut tenir compte.

llustration 1 : Organigramme repris dans le manuel de procédures

[ Coononmuscwr |

l_— e i SECRETARIAT
|

- — T i ‘

o | 1 1LULE Db CHEP DI CUA LY D (HFF DE ('[lll'lf
Raer nremctaaT DFs L INRORMATR ET 1 ADMINISTR A ON ET
TECHNIOH F. RELATINS PLBLIUES | FESTYN PNANCTERT | —
NIO F: | s | erns s N |
T = | — pr—— .
Tl - i . 1 T QUARGE DE. ANTINNES
LIARGE GHARGE DS PR [ omeczoeia comrrante | | PASSATION PROVING TALES
D ANALYSE COLLECTE l FORMATION STRATIUN OF | DES MARCIS
¢3S ECARTS DES — = IR A TN i
e st - —_ |
| xreNoaNt I
o

| LocrsTOn N
[=LOGIST i
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lllustration 2

Secrétariat Technique)

Organigramme divulgué au sein de la structure (tel gue communiqué par le
ue

Nouvel Organigramme transmis le 9 mars 2017

| o
SECRETARIAT TECHNIQUE %
(M agents) Q2 -
T
COORDONNATEUR Y erbos
NATIONAL
AUDIT
ASSISTANTE
ADMINISTRATIVE INTERNE
Lugin Mlemmsha
CELLLE CELLULE CELLULE CELLULE ANTENNE
ADMNISTRATION L FNANCES | | COMMUNICATION TECHNIQUE ORGANISATION & NETHODE e
S = (s e Tt s
e e e == s
o SIS
Aaapta Julle Wivaln
e o e
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2.

Répartition des postes

(1)

@)

&)

Dans l'organigramme communiqué par le Secrétariat
Technique comme étant celui en vigueur, nous observons
deux postes similaires avec des rattachements hiérarchiques
différents :

Le poste webmaster qui est rattaché hiérarchique a la Cellule
Relations publiques, événements

Le poste gestion Site Web qui est rattaché hiérarchique a la
Cellule Technique

L’organigramme ne posséde pas un poste dédié a la fonction
juridique.

L'organigramme ne propose pas d'entité en charge des
aspects logistiques pouvant superviser directement tous les
techniciens de surface présents dans la structure ainsi que
tout ce qui attrait a la maintenance et travaux d'entretien et
charroi.

Risques et incidences

Confusion des réles et responsabilités de par la duplication
des postes

Absence de compétences des matiéres juridiques

Dysfonctionnement dans la gestion de la logistique

Recommandations

Réunifier le poste de gestion du Site Web et de Webmaster

Créer les entités en charge de la fonction Juridique et
Moyens Généraux

Le rattachement du poste de gestion du Site Web a la Cellule technique est une erreur
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